OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW

1 DEFINICJA POJEC

1.1 Sprzedawca — BRENEN POLSKA Henryk Wtodarczyk z siedzibg ul.Kaliska 45 Warta 98-290, NIP
827-136-32-85.

1.2 Kupujacy — osoba fizyczna lub firma kupujaca towar oferowany przez Sprzedawce na podstawie
ztozonego zamdwienia lub podpisanej odrebnej umowy, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu
art. 221 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.)

1.3 Przewoznik — podmiot swiadczacy ustugi przewozu, z ktérym Sprzedawca ma zawartg odrebng
umowe, na podstawie ktdrej dostarczany jest towar Kupujgcemu

1.4 Strony — wspdlnie Sprzedawca i Kupujacy
2 POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw zawierajg zasady zawierania umow sprzedazy przez
Sprzedawce.

2.2 Ztozenie przez Kupujacego zamowienia oznacza akceptacje wszystkich postanowien ogdlnych
warunkéw sprzedazy i dostaw.

2.3 Wszelkie spory miedzy stronami bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy.

3 ZAMOWIENIA | DOSTAWA

3.1 Towar jest dostarczany na podstawie zamdwienia ztozonego w jeden z ponizszych sposobow:
3.1.1 u przedstawiciela handlowego Sprzedawcy,

3.1.2 telefonicznie,
3.1.3 faxem,
3.1.4 poczta elektroniczna.

3.2 Zaméwiony towar dostarczany jest przez Przewoznika do Kupujacego na terenie catego kraju w
terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia.

3.3 W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dostaw towaréw do momentu otrzymania zalegtych ptatnosci lub potwierdzenia
dokonanego przelewu na konto Sprzedawcy.



3.4 Sprzedawca pokrywa koszt transportu przy zamdéwieniach towardw o wartosci uzgodnionego
minimum logistycznego. W pozostatych przypadkach koszty transportu sg pokrywane przez
Kupujacego.

3.5 W przypadku nie odebrania dostarczonego towaru przez Kupujgcego, wszelkie koszty
sktadowania i ponownego dowozu ponosi Kupujgcy.

3.6 Dostarczany przez Sprzedawce towar pozostaje jego wtasnoscig az do petnego wygasniecia
wszystkich jego roszczen wobec Kupujgcego.

4 CENNIK | WARUNKI PLATNOSCI
4.1 Cena towaru jest okreslona w aktualnie obowigzujgcym cenniku.

4.2 Ptatnos$¢ wynagrodzenia nastepuje na podstawie faktury VAT, wystawianej do kazdego
zamowienia, ptatnej we wskazanym terminie, na podany przez Sprzedawce rachunek bankowy lub
gotéwka.

4.3 Za date ptatnosci uwaza sie date wptywu srodkdw pienieznych na konto Sprzedawcy.
5 PROCEDURA REKLAMACYJNA

5.1 Zgodnie z obowigzujgcym Prawem Przewozowym, podstawg do ztozenia reklamacji z tytutu
uszkodzenia przesytki jest protokot szkodowy. Przyjecie przesytki bez zastrzezen powoduje
wygasniecie roszczen wobec Przewoznika.

5.2 W przypadku stwierdzenia uszkodzenia w momencie odbioru przesytki, Przewoznik wraz z
Kupujacym sporzadza protokdt szkodowy co jest potwierdzone podpisem obu stron. Przewoznik
razem z protokotem wydaje przesytke Kupujgcemu. Kupujgcy ma obowigzek poinformowac
Sprzedajgcego o uszkodzeniu towaru w ciggu 3 dni roboczych od dostarczenia przesytki.

5.3 W momencie ujawnienia szkody, ktérej nie da sie zauwazy¢ w chwili odbierania przesyfki,
Kupujacy ma obowigzek zazgdac¢ od Sprzedajgcego (w ciggu 7 dni roboczych od przyjecia przesytki)
stawienia sie przedstawiciela Przewoznika celem ustalenia stanu przesytki.

5.4 W sytuacji braku towaru w oryginalnie zapakowanych kartonach lub niezgodnosci towaru z
zamoéwieniem reklamacje moga by¢ uznane gdy zostang zgtoszone Sprzedawcy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia dostarczenia towaru.

5.5 Towar winien zostac zbadany niezwtocznie po dokonaniu jego odbioru. Towar nalezy reklamowac¢
natychmiast po stwierdzeniu jego wady.

5.6 Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy dotyczy wytgcznie wad zgtoszonych nie pdzniej niz w terminie 7
dni roboczych od dnia wykrycia wady przez Kupujgcego oraz w terminie waznosci produktu, jezeli jest
on okreslony.

5.7 W razie reklamacji nalezy niezwtocznie zgtosic¢ jg do Sprzedawcy. Sprzedawca niezwtocznie
dokona odbioru reprezentatywnej prébki reklamowanego towaru wraz z protokotem reklamacyjnym



z zaznaczonym numerem faktury, z ktérej pochodzi reklamowany towar, przyczyng (opis) reklamacji i
zgdaniem Kupujgcego (zwrot pieniedzy/wymiana).

5.8 Reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamowanego
towaru.

5.9 W przypadku uznania reklamacji za zasadng koszt przesytki towaru reklamowanego do
Sprzedawcy jak i koszt wysytki Kupujgcemu towaru wolnego od wad pokrywa Sprzedajgcy. W
przeciwnym razie koszty zwigzane z przesytaniem reklamowanego towaru ponosi kupujacy.



